Proposta para a Reposicao de Pontos

Introducao

Este documento explicita a proposta para a reposigdo de pontos perdidos nas progressdes
de carreira dos pilotos. O objetivo é criar um método justo e transparente para todos,
especialmente porque nao existe um histérico completo dos pontos para todos os pilotos.
A proposta considera os seguintes fatores para garantir uma estimativa justa e
individualizada:

o A data de entrada na TAP (ou a data de inicio do sistema de pontos).

e O numero de progressdes que teve.

e As datas de cada uma dessas progressoes.

e O seu perfil médio de gasto/poupanca de pontos ao longo da carreira.

Nao havendo histérico dos pontos perdidos por todos os pilotos, podemos usar uma
simplificacdo para estimar quantos pontos foram perdidos por cada piloto.

Assim, existindo a informacao de quantos pontos um determinado piloto tinha na sua ultima
progressao, podemos “andar para tras” para determinar o perfil médio de cada piloto em
termos de gasto de pontos mensais.

Nos casos em que nao ha informagao dos pontos aquando da ultima progressao, podemos
usar os pontos a data de hoje e fazer o mesmo exercicio.

Embora cada piloto nao tenha sempre o mesmo perfil de gasto de pontos durante a sua
carreira, sem dados concretos, esta é a forma que mais se podera aproximar da realidade de
cada piloto individualmente.

Modelo de Célculo

Sao considerados, para cada piloto, apenas os seguintes dados:
e Data de entrada ou data em que o atual sistema de pontos passou a vigorar
(considera-se o que for mais recente).
o Datas das varias progressodes (1,2,3,...).
o Pontos totais imediatamente antes da ultima progressao.
¢ Na auséncia dos pontos antes da ultima progressao serdo usados os pontos na data
atual.

Para individualizar a estimativa a cada piloto, foi criado o conceito de "Factor Poupanga"
(FP).

Este factor quantifica a percentagem de pontos que, em média, um piloto ndo gasta (ou seja,
poupa) por més.

Exemplo Simples: Se um piloto gasta 75% dos pontos que recebe, ele poupa 25%. O seu FP
€ de 25%. Se um piloto gasta apenas 10%, o seu FP & de 90%.

Este FP é a chave para calcular, de forma equitativa, os pontos que foram perdidos em cada
progressao.

Traduzindo este conceito para a forma de equagao ficamos com:

PontosPoupados

Factor Poupanca =

Equacéo 1
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Este Factor Poupanca inicialmente é definido como 0% para todos os pilotos, sendo
determinado com exatidao mais a frente.

O calculo é efetuado comegando pela data mais recente (e seu valor de pontos
correspondente) e vai recuando até a data de entrada de cada piloto (ou data de inicio do
sistema de pontos).

Sabendo que um piloto recebe 156 pontos anualmente, podemos assumir que, em média,
cada piloto recebe 13 pontos por més.

Comegamos sempre pela ultima progressao ou pela data atual. Calcula-se o numero de
meses que passaram entre a penultima progressdo (N-1) e a ultima progressao (N) e
determinamos o numero de pontos creditados na conta do piloto (13 pontos por més).

o —
N® Meses = DataProgresséo N~ DataProgresséo N-1
Equacgao 2

= N2 Meses X 13
Equacao 3

Para se chegar aos pontos que um piloto teria antes da Progressao N, podemos assumir a
seguinte formula:

+ — Pontosgastos = PONtoSpre progressao N
Equacéo 4

Por senso comum podemos dizer que:

PontOSPoupados = — Pontosgastos
Equacéo 5

Logo:
Pontosgastos = - PontosPoupados
Equacéo 6

Reorganizando a equacao do Factor Poupanga (Equagéao 1) ficamos com:

Pontospoupados = X Factor Poupanga

Equacgao 7

Substituindo os Pontospoupades N@ Equagéo 6 ficamos com:

Pontosgastos = - X Factor Poupanca

Equacgéo 8

Que equivale a:

PontoSgastos = X (1 — Factor Poupanca)

Equagao 9

Pegando na Equacao 4 e substituindo os Pontoscastes pela equacgao anterior e simplificando
temos:
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+ - X (1 = Factor Poupanga) = POntoSprs progressio N

+ X (1= (1 = Factor Poupanca)) = PontoSprs progressio n
+ X (1 =1+ Factor Poupanga) = Pontospye progressio N
+ X Factor Poupanga = PontoSp,¢ progressio N
Equagédo 10

Como ja sabemos 0s Pontosere progressao N € queremos determinar 0s PontoSremanescentes Pos
Progress&o N-1 temos:

= PontoSp¢ progressioN — X Factor Poupanca
Equacao 11

Para economia de espago podemos usar a seguinte versao abreviada:
== PPTN - X FP
Equacgao 12

Chegamos assim ao valor de pontos remanescente que o piloto tinha apds a progressao
anterior (N-1), ja depois da dedugao de metade dos pontos. Desta forma o calculo de pontos
antes da progresséo N-1 pode ser obtido multiplicando o valor de pontos remanescente por
2.

PontOSPré Progressiao N—1 = X 2
Equagéo 13

Esta logica pode ser reproduzida até chegarmos a primeira progressao do piloto.

Ao chegar a primeira progressao do piloto ja temos todas as variaveis da Equacao 11.
No final, podemos dizer que em vez de termos a progressdo N-1 temos a data de entrada,
assim como os pontos na data de entrada que tem o valor de 12 pontos.

Assim, ficamos com:

Pontospaiq Entrada = PONLOSpr¢ progressio1 — X Factor Poupanca = 12
Equagao 14

Para economia de espag¢o podemos usar a seguinte versao abreviada:
Ppg = Ppyy — Pc X FP
Equagao 15

Sabendo nés quais os pontos na data de entrada e quais os pontos antes da ultima
progressao podemos de uma forma iterativa, alterar o Factor Poupanga do piloto até os
valores coincidirem.

Depois disso, basta somar os pontos retidos em todas as progressdes para obtermos os
pontos a devolver ao piloto.

Caso nao haja informagao dos pontos que o piloto tinha aquando da ultima progressao,
podemos usar os pontos a data atual e fazer um exercicio com a mesma légica.

Exemplos

De seguida seréo explicados alguns exemplos com um Factor Poupanga de 60% (ja calculado
previamente) para facilidade de acompanhamento e explicagao.
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Piloto A CPTA330 (3 progressdes) FP = 60%
Entrada Progressao 1 Progressao 2 Progressao 3
OPT A320 OPT A330 CPT A320 CPT A330
01/2005 01/2010 01/2015 01/2020
12.00 pontos 822.00 pontos
60 meses 60 meses 60 meses
780 pontos creditados 780 pontos creditados 780 pontos creditados
468.00 pontos poupados 468.00 pontos poupados 468.00 pontos poupados
(-) 312.00 pontos gastos (-) 312.00 pontos gastos (-) 312.00 pontos gastos
Ppy = 480.0 — 780 X 0.6 = 12 Ppoy = 708.0 — 780 X 0.6 = Ppop = 822.0 — 780 x 0.6 =
pontos pontos
pré progr. < pos progr. pré progr. < pds progr.
480.00 x2 708.00 x2
Soma de
pontos = + + = 1005.00
perdidos pontos a devolver
Piloto B CPT A320 (2 progressoes) FP = 60%
Entrada Progressao 1 Progressao 2
OPT A320 OPT A330 CPT A320
01/2005 01/2010 01/2015
12.00 pontos 708.00 pontos
60 meses 60 meses
780 pontos creditados 780 pontos creditados
468.00 pontos poupados 468.00 pontos poupados
(-) 312.00 pontos gastos (-) 312.00 pontos gastos
Ppp = 480.00 — 780 x 0.6 = 12.00 Ppoy = 708.00 — 780 X 0.6 =
pontos
pré progr. < pos progr.
480.00 x2
Soma de
pontos = + = 594.00
perdidos pontos a devolver
Piloto C CPTA320 (1 progresséo) FP = 60%
Entrada Progressao 1
OPT A320 CPT A320
01/2005 01/2015
12.00 pontos 948.00 pontos
120 meses
1560 pontos creditados
936.00 pontos poupados
(-) 624.00 pontos gastos
Ppp = 948.00 — 1560 X 0.6 = 12.00
Soma de
pontos = = 474.00
perdidos

pontos a devolver

De notar que neste caso ndo é necessario calcular nada, pois ao haver apenas uma
progressao e sabendo os pontos aquando dessa progressao (neste caso 948.00 pontos),
basta dividir o valor conhecido por 2. Os calculos foram feitos apenas para demonstragao.
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Piloto D CPTA330 (3 progressdes) Doitos n Liima FP = 60%

progressdo desconhecidos

Entrada Progressao 1 Progressao 2 Progressao 3 Data Atual
OPT A320 OPT A330 CPT A320 CPT A330 CPT A330
01/2005 01/2010 01/2015 01/2020 08/2025
12 pontos 933.60 pontos
60 meses 60 meses 60 meses 67 meses
780 pontos creditados 780 pontos creditados 780 pontos creditados 871 pontos creditados
468.00 pontos poupados 468.00 pontos poupados 468.00 pontos poupados 522.60 pontos poupados
(-) 312.00 pontos gastos (-) 312.00 pontos gastos (-) 312.00 pontos gastos (-) 348.40 pontos gastos
Ppg = 480.0 — 780 X 0.6 = 12 Ppyy = 708.0 — 780 X 0.6 = 240 Ppyy = 822.0 — 780 X 0.6 = 354  Ppyz = 933.6 — 871 X 0.6 = 411
pontos pontos pontos
pré progr. < pods progr. pré progr. < pos progr. pré progr. < pos progr.

480.00 x2 240.00 708.00 x2 354.00 822.00 x2 411.00

Soma de
pontos = 240.00 + 354.00 + 411.00 = 1005.00
perdidos pontos a devolver
= ~ Pontos na ditima _
PlIOtO E m (2 prog ressoes) progressdo desconhecidos FP =60%
Entrada Progresséo 1 Progressao 2 Data Atual
OPT A320 OPT A330 CPT A320 CPT A320
01/2005 01/2010 01/2015 08/2025
12.00 pontos 1344.60 pontos
60 meses 60 meses 127 meses
780 pontos creditados 780 pontos creditados 1651 pontos creditados
468.00 pontos poupados 468.00 pontos poupados 990.60 pontos poupados
(-) 312.00 pontos gastos (-) 312.00 pontos gastos (-) 660.40 pontos gastos
Ppg = 480.0 — 780 X 0.6 = 12 Ppo1 = 708.0 — 780 X 0.6 = 240 Ppyp = 1344.6 — 1651 x 0.6 = 354
pontos pontos
pré progr. < pos progr. pré progr. < pos progr.
480.00 x2 240.00 708.00 x2 354.00
Soma de
pontos = 240.00 + 354.00 = 594.00
perdidos pontos a devolver
= ~ Pontos na ditima _ 0
PlIOtO F m (2 prog ressoes) progressdo desconhecidos FP =60%
Entrada Progresséo 1 Progressao 2 Data Atual
OPT A320 OPT A330 CPT A320 CPT A320
01/2005 01/2012 01/2015 08/2025
12.00 pontos 1297.80 pontos
84 meses 36 meses 127 meses
1092 pontos creditados 468 pontos creditados 1651 pontos creditados
655.20 pontos poupados 280.80 pontos poupados 990.60 pontos poupados
(-) 436.80 pontos gastos (-) 187.20 pontos gastos (-) 660.40 pontos gastos

Ppp = 667.2 — 1092 X 0.6 = 12.0 Ppoy = 614.4 — 468 X 0.6 = 333.6  Ppy, = 1297.8 — 1651 X 0.6 = 307.2

pontos pontos
pré progr. < pds progr. pré progr. < pds progr.
667.20 x2 333.60 614.40 x2 307.20
Soma de
pontos = 333.60 + 307.20 = 640.80
perdidos pontos a devolver
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Piloto G CPTA320 (1 progresso) Pontos na dltima

progressdo desconhecidos

Entrada Progressao 1 Data Atual
OPT A320 CPT A320 CPT A320
01/2005 01/2015 08/2025
12.00 pontos 1464.60 pontos
120 meses 127 meses
1560 pontos creditados 1651 pontos creditados
936.00 pontos poupados 990.60 pontos poupados
(-) 624.00 pontos gastos (-) 660.40 pontos gastos

Ppp =948.00 — 1560 X 0.6 = 12.00  Ppyy = 1464.60 — 1651 x 0.6 =
pontos
pré progr. < pos progr.
948 x2
Soma de
pontos = = 47400
perdidos pontos a devolver
= ~ Pontos na ditima
P I IOtO H m (1 prog ressao) progressdo desconhecidos
Entrada Progressao 1 Data Atual
OPT A320 OPT A330 OPT A330
01/2018 01/2019 08/2025
12.00 pontos 669.00 pontos
12 meses 79 meses
156 pontos creditados 1027 pontos creditados
93.60 pontos poupados 616.20 pontos poupados
(-) 62.40 pontos gastos (-) 410.80 pontos gastos

Ppg = 105.60 — 156 x 0.6 = 12.00 Pro1 = 669.00 — 1027 X 0.6 =

pontos
pré progr. < pos progr.
105.60 x2
Soma de
pontos = = 5280
perdidos pontos a devolver
. ~ Pontos na dltima
Plloto I —O PT A330 (1 prog ressao) progressao desconhecidos
Entrada Progressao 1 Data Atual
OPT A320 OPT A330 OPT A330
01/2018 01/2024 08/2025
12.00 pontos 435.00 pontos
72 meses 19 meses
936 pontos creditados 247 pontos creditados
561.60 pontos poupados 148.20 pontos poupados
(-) 374.40 pontos gastos (-) 98.80 pontos gastos
Ppg = 573.60 — 936 x 0.6 = 12.00 Ppoq = 435.00 — 247 x 0.6 =
pontos
pré progr. <« pos progr.
573.60 x2
Soma de
pontos = = 28680
perdidos pontos a devolver
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Determinagédo do Factor Poupancga

Finalmente, passamos a explicar qual o método usado para calcular o Factor Poupanga (FP)
aplicavel a cada piloto.

Até agora, os exemplos demonstrados ja tinham o FP ja calculado para facilidade de
explicacdo do método. Na realidade o FP é determinado de forma iterativa para cada piloto.
O algoritmo de célculo, comega por considerar um FP de 0% para cada piloto e vai
incrementando esse FP até que o resultado final sejam os 12 pontos na sua data de entrada,
qgue € a unica condicao fixa e transversal a todos os pilotos.

Explicamos com um exemplo de apenas uma progressao para que a explicagao seja sucinta,
no entanto a légica a usar € sempre a mesma, qualquer que seja o nimero de progressoes:

. ~ Pontos na ditima
PIIOtO J w (1 prog ressao) progressdo desconhecidos FP=7
Entrada Progressao 1 Data Atual
OPT A320 OPT A330 OPT A330
01/2018 01/2024 08/2025
12.00 pontos 163.30 pontos
72 meses 19 meses
936 pontos creditados 247 pontos creditados
? pontos poupados ? pontos poupados
(-) ? pontos gastos (-) ? pontos gastos
FP= 0% Ppg = 326.60 — 936 x 0.00 = 326.60 X Ppyy = 163.30 — 247 x 0.00 =
FP= 1% Ppg = 321.66 — 936 x 0.01 =312.30 X Ppy; = 163.30 — 247 x 0.01 =
FP= 2% Ppg = 316.72 — 936 X 0.02 = 298.00 X Ppy; = 163.30 — 247 x 0.02 =
FP= 3% Ppg = 311.78 — 936 x 0.03 = 283.70 X Ppyy = 163.30 — 247 x 0.03 =
FP= 4% Ppg = 306.84 — 936 X 0.04 = 269.40 X Ppyy = 163.30 — 247 x 0.04 =
FP= 5% Ppg = 301.90 — 936 X 0.05 = 255.10 X Ppyy = 163.30 — 247 x 0.05 =
FP= 6% Ppg = 296.96 — 936 X 0.06 = 240.80 X Ppyy = 163.30 — 247 x 0.06 =
FP= 7% Ppg = 292.02 — 936 X 0.07 = 226.50 X Ppyy = 163.30 — 247 X 0.07 =
FP= 8% Ppg = 287.08 — 936 X 0.08 = 212.20 X Ppyy = 163.30 — 247 X 0.08 =
FP= 9% Ppg = 282.14 — 936 X 0.09 = 197.90 X Ppyy = 163.30 — 247 X 0.09 =
FP =10% Ppg = 277.20 — 936 X 0.10 = 183.60 X Ppyy = 163.30 — 247 x 0.10 =
FP=11% Ppg = 272.26 — 936 % 0.11 = 169.30 X Ppyy = 163.30 — 247 x 0.11 =
FP=12% Ppg = 267.32 — 936 % 0.12 = 155.00 X Ppyy = 163.30 — 247 x 0.12 =
FP=13% Ppg = 262.38 — 936 x 0.13 = 140.70 X Ppyy = 163.30 — 247 x 0.13 =
FP =14% Ppg = 257.44 — 936 X 0.14 = 12640 X Ppyy = 163.30 — 247 x 0.14 =
FP =15% Ppg = 252.50 — 936 % 0.15 = 112,10 X Ppyy = 163.30 — 247 x 0.15 =
FP =16% Ppg = 247.56 — 936X 0.16 = 97.80 X  Ppyy = 163.30 — 247 x 0.16 =
FP=17% Ppg = 242.62— 936X 0.17 = 83.50%  Ppyy = 163.30 — 247 x 0.17 =
FP=18% Ppg = 237.68 =936 % 0.18 = 69.20 X  Ppyy = 163.30 — 247 x 0.18 =
FP=19% Ppg = 232.74—936% 0.19 = 54.90%  Ppyy = 163.30 — 247 x 0.19 =
FP = 20% Ppp = 227.80 — 936 % 0.20 = 40.60 X  Ppyy = 163.30 — 247 x 0.20 =
FP=21% Ppp = 222.86 —936 X 0.21 = 26.30%  Ppyy = 163.30 — 247 X 0.21 =
FP =22% Ppg = 217.92 =936 % 0.22 = 12.00v"  Ppyy = 163.30 — 247 x 0.22 = -
pontos
pré progr. «— pds progr.
217.92 x2
Soma de
pontos = = 108.96

perdidos pontos a devolver

De notar que neste exemplo o valor FP foi incrementado em 1% a cada iteragao. Na realidade
o algoritmo que faz este trabalho tem uma precisao mais fina.
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Tabela de Exemplos e Analise

Apresenta-se de seguida uma tabela com o resumo dos exemplos apresentados
anteriormente, assim como alguns exemplos adicionais.

Consideramos que a data atual &€ Agosto de 2025.

P’ontos Pontos Factor Pontos a
Piloto | Entrada | Progr. 1 | Progr. 2 | Progr. 3 l;::r;\: ::,t; Poupanca Devolver

A 01/2005 | 01/2010 | 01/2015 | 01/2020 822.00 - 60.000% 1005.00
B 01/2005 | 01/2010 | 01/2015 708.00 - 60.000% 594.00
C 01/2005 | 01/2015 948.00 - 60.000% 474.00
D 01/2005 | 01/2010 | 01/2015 | 01/2020 - 933.60 60.000% 1005.00
E 01/2005 | 01/2010 | 01/2015 - 1344.60 60.000% 594.00
F 01/2005 | 01/2012 | 01/2015 - 1297.80 60.000% 640.80
G 01/2005 | 01/2015 - 1464.60 60.000% 474.00
H 01/2018 | 01/2019 - 669.00 60.000% 52.80

| 01/2018 | 01/2024 - 435.00 60.000% 286.80
J 01/2018 | 01/2024 - 163.30 22.000% 108.96
K 01/2018 | 01/2024 - 513.00 70.909% 337.85
L 05/2007 | 07/2014 | 02/2019 - 1340.00 80.981% 977.54
M 05/2007 | 07/2014 | 02/2019 - 1046.00 63.174% 764.56
N 05/2007 | 07/2013 | 02/2018 - 1167.00 65.837% 719.38
(0] 05/2007 | 07/2013 | 02/2017 | 12/2019 - 976.00 71.392% 1068.53
P 05/2007 | 07/2013 | 02/2017 | 12/2019 - 1209.00 88.462% 1321.50
Q 03/2006 | 04/2012 | 09/2015 | 12/2019 - 1280.00 87.128% 1371.12
R 03/2006 | 04/2012 | 09/2016 - 1481.00 74.921% 800.35
S 03/2006 | 04/2013 | 09/2017 - 1608.00 86.488% 1023.72
T 03/2006 | 04/2014 - 1973.00 82.010% 523.07

Como se pode verificar na tabela, para o mesmo Factor Poupanca, dois pilotos com o mesmo
numero de progressdes tém devolugdo de pontos de acordo com as datas das suas
progressoes. Comparando os Pilotos E e F, a ultima progressao foi na mesma data, mas na
segunda o Piloto F progrediu 2 anos mais tarde. Assim devera receber mais pontos que o
Piloto E.

O mesmo principio pode ser observado entre os Pilotos H e .

Consultando de novo a tabela, mantendo igualmente o Factor Poupanga constante, dois
pilotos com a mesma data de entrada, mas com numero de progressdes diferentes tém
devolucgdes de pontos que correspondem ao seu caso especifico. Olhando para os Pilotos D
e E, o Piloto D teve mais uma progressao que o Piloto E, sendo as datas das restantes
progressoes iguais. Desta forma, o Piloto D ira receber mais pontos que o Piloto E, ainda que
ao dia de hoje seja o Piloto E a ter mais pontos na sua conta.

Outra conclusédo que podemos tirar € que dois pilotos em que tudo é igual (entrada, nimero
de progressdes e datas das progressoes) um piloto com mais pontos na data atual poupou
mais do que o seu colega, sendo o Factor Poupanga do piloto com mais pontos, maior.
Podemos observar isso mesmo comparando os Pilotos I, J e K.

Pag. 8/9



Conclusao

Este modelo foi construido tentando ser o mais justo possivel. No entanto, sendo um modelo
por estimativa, nunca sera totalmente justo. Na realidade, sem os dados completos de todos
os pilotos, é impossivel devolver os pontos aos pilotos de forma exata.

Os pilotos que mantiveram um perfil de gasto de pontos (Factor Poupanca) relativamente
constante ao longo da sua carreira ficam com uma estimativa bastante precisa dos pontos
que perderam.

Os pilotos com grandes variagdes no seu Factor Poupanga ao longo da sua carreira, poderao
ficar beneficiados ou prejudicados.

Outra questdo que pode gerar desvios relevantes aos valores reais, sd0 0s casos em que
houve auséncias prolongadas.

Ainda assim, em termos médios, este modelo mitiga ao maximo potenciais beneficios ou
prejuizos.

Este documento é acompanhado por um ficheiro Excel que permite calcular de forma expedita
os valores para todos os pilotos. Esse documento também permite que todos os pilotos
possam “auditar’ a forma de calculo, bastando para isso consultar as formulas e as macros
do ficheiro.
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